Anlage 1

Checkliste Forderungsmanagement

> Haben Sie sorgfaltig die Bonitat Ihrer Kunden gepriift?
Nutzen Sie externe Quellen wie Wirtschaftsinformationsdienste, IHK,
Bank- und Schufa-Auskinfte?
Nutzen Sie als interne Quelle die Erfahrungen Ihres AuBendienstes?

> Sind Ihre Vertrage und Allgemeinen Geschiftsbedingungen
hieb- und stichfest?
Arbeiten Sie mit einem betriebswirtschaftlich versierten Anwalt
zusammen, der die Vertrage ausarbeitet und prift?

> Ist Ihr Debitorenmanagement optimal aufgestelit?
Werden Rechnungen am gleichen Tag der Lieferung gestellt?
Werden Zahlungseingange und offene Posten Uberwacht?
Ist ein straffes und effektives Mahnwesen vorhanden?
Wird ein regelmaBiger Mahnrhythmus eingehalten?

> Haben Sie Ihre Preisgestaltung so kalkuliert, dass Sie
Zahlungsvorteile einraumen konnen wie Skontonutzung oder
Bieten Sie Anreize flr eine zligige Zahlung wie Skontonutzungen oder
Rabatierungen?

» Sind Anzahlungen beim Kunden durchgesetzt?
Auch kleinere Kundenanzahlungen summieren sich zu beachtlichen
Krediten, die keine Zinsen kosten.
Haben Sie Teilzahlungen vereinbart bei langfristigen Auftragsarbeiten?

> Verfiigen Sie iiber kompetente Partner fiir den
Forderungseinzug?
Arbeiten Sie mit einem Inkasso-Unternehmen oder einem
Rechtsanwalt zusammen?
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